BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 4745/Qb-BYT Ha Noi, ngay 06 thang 11 ndm 2015

QUYET DPINH
BAN HANH NOI DUNG KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2015
BO TRUONG BO Y TE
Can cwr Luat Kham bénh, chira bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can ctr Nghi dinh s6 63/201 2/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 caa Chinh phu quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Bo Y té;

Theo dé nghi ctia Cuc truréng Cuc Quén ly Kham, chira bénh.

QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nam 2015, bao gém:
- Phan A: Théng tin, sé liéu hoat ddng bénh vién;

- Phén B: B4 tiéu chi danh gia chét lwong bénh vién, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4858/QD-BYT
ngay 3 thang 12 nam 2013, c6 dieu chinh mot s6 chi tiét (kém theo phu luc danh muc cac ndi dung
dieu chinh).

Diéu 2. N6i dung kiém tra, danh gia chat lvong bénh vién ndm 2015 dwoc ap dung chung cho toan bo
cac bénh vién Nha nwéc va tw nhan.

Biéu 3. Giao Cuc Quan ly Kham, chtra bénh lam dau méi hwong dan cac don vi co lién quan trién
khai thuwc hién’kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nam 2015, tong hop két qua va bao cao B6
trwdng BO Y té.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Diéu 5. Cac 6ng, ba Chanh Van phong Bd, Cuc trwéng Cuc Quan ly Kham, chiva bénh, Cuc truédng
Cuc Quéan ly Y, Dugc hoc cb truyén, Chanh Thanh tra Bo, cac Vu trwdng, Cuc trwdng, Giam déc cac
bénh vién truc thude Bo Y t&, Giam ddc S& Y té cac tinh, thanh phd trwe thudc Trung wong, Y té cac
B, nganh va Tha trwdng cac don vi cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG

Noi nhéan: THU TRUONG

- Nhv Diéu 5;

- B6 trwdng (dé blc);

- Cac Thir trwdng (dé& chi dao);

-Vu KGVX VPCP, Vu VDXH QH (d blc);

- COYTVN, BHXHVN (d& phéi hop); . . .

- Céng TTDT BYT, Tr. TTDT Cuc QLKCB; Nguyén Thi Xuyén
- Lwu: VT, KCB.

PHU LUC

DANH MUC CAC NOI DUNG BIEU CHINH BO TIEU CHi DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4745/QD-BYT)

1. BO SUNG GIAI THICH Y NGHIA CUA 5 MU'C PANH GIA

Ma sb tiéu

chi Tén tiéu chi (thé hién ndi dung hoat ddong hoac dich can hwéng téi)

Cin cw dé [J Cung cap théng tin tiéu chi bat nguon tir nhirng van ban nao.

xuat vay [ Cung cép thong tin tai sao can thuc hién tiéu chi nay.

ngMia |5 74 dong véi ngudi banh, nhan vién y t& va bénh vién.

Cac bac thang chat lwgng

Mirc 1 1. Danh gia nhirng hién twgng vi pham, sai pham.
e <
P. Danh gia nhirng viéc chwa lam dwoc, chuwa trien khai hoat déng.

Mic2  [3.Lanhirng van d& mang tinh téi thiéu, khéng thé khong cé.



4. La nhirng viéc mang tinh cap bach, can lam ho&c khéc phuc ngay.

5. La nhitng van dé thiét thuc, “sat swdn” véi ngwdi bénh va nhan vién y té.

6. Danh gia viéc thwc hién dung cac van ban quy pham phap luat.
7. Danh gia viéc thuc hién dung cac huwéng dan clia nganh.
M@c3 B La nhitng tiéu chuan co ban can dat dwgc cla chat lwong cp Quéc gia.

0. La nhitng viéc can thwe hién dwee trong vong 1, 2 nam dbi voi tat ca cac
bénh viéq: khéng phan biét Nha nuq’c - tw nhéan, da khoa - chuyén khoa, tuyén
trén - tuyén dudi, hang cao - hang thap.

10. La nhirng viéc c6 thé thwe hién dwoc trong vong 1, 2 hoac 3 nam.

11. Thoi gian hoan thanh mirc 4 (va 5) phu thudc vao quy mo, djéu kién, kha
nang, mc dé quan tam, y chi 1anh dao va quyét tam cla tap thé bénh vién.

12. La dich hwdng toi trong giai doan ngén han (1 dén 3 nam) dé bénh vién phéan
Muirc 4 @au, nhdm muc dich cung cép dich vu c6 chét lwong tét hon cho ngwdi bénh.

13. Co thé chwa c6 trong cac van ban hién hanh nhwng can lam dé nang cao
chat lwong bénh vién.

L wuy:

Mtrc 4 twong tw nhw “cdu héi thi” danh cho hoc sinh khéa va gioi).

(1 La nhirng viéc khoé thyc hién nhwng khéng phai khéng thé thwc hién dwoc.

7 La nhitng muc tiéu lau dai can phéan d4u tich cuc, bén bi va lién tuc trong 2, 3,
5 nam hodc lau hon nira.

L KHONG YEU CAU BAT BUOC cac bénh vién phai thwe hién.
7 Huwéng téi cac tiéu chuan cap quéc té.

1 Co thé viC?c twong ty da dwoc thwe hién tai cac BO, nganh khac hoac da thuc
hién trén thé gioi.

" Gilp bénh vién nhin thay dich can hwong téi, bénh vién Viét Nam can phat
trién tién dén xu hwéng hdi nhap cac nuéc trong khu vue va quéc té.

Mdrc 5 —GiUp sang loc, tach biét, ton vinhlnhCPng bénh vié‘n thwe suw co “chét lwong
vang” v&i cac bénh vién khac (cé chat lwvong “bac, dong”).

"1 Rat kho thue hién néu khong hoc tap, nang cao kién thirc vé quan ly chat
lwvgng, doi méi quan diem, tw duy vé danh gia va cai tién chat lwong.

Lwuy:

L (Mrc 5 tuong tw nhuw “céu héi thi” danh cho hoc sinh giéi xuat sac).

'] Thay vi quan tam nhiéu dén mirc 5 thi bénh vién can tap trung giai quyét
nhirng van dé cap bach dang con & muac 1, 2.

"1 Néu bénh vién xem xét kha nang va tw danh gia co chét lvong tét, xuat séc
(ho&c 5 sao, cAp qudc té...) thi cAn quan tdm diu tw, phan diu dé dat mirc 5.

L Huwéng dén pham vi ép dung.

Ghi cht [—Cung cép tém tat théng tin vé nhiing khéi niém méi, van dé mdi.

L—Giai thich nhiing diéu chuwa rd, lwu y nhiing vén dé cé thé vuréng méc.

LUU Y:

- Mtrc 4, 5 dwoc dat ra véi cac yéu cau cao nhw dich dé cac bénh vién huéng téi, khdng tw nhién dat
dwoc ngay trong 1, 2 nam.

- Mtrc 4, 5 khong thé tw nhién dat dwoc néu khong thuc hién cac viéc sau:
a. B&i méi quan diém, tw duy vé danh gia chat lwong bénh vién;

b. Hoc tap, nang cao kién thirc, trinh dd vé quan ly chat lwong;

c. N6 luc, quyét tam va dau tw, trién khai cai tién chat lvong.

2. DIEU CHINH MOT SO NOI DUNG CAC TIEU CHi

STT | Masé Tiéu N6i dung cii N6i dung diéu chinh mé&i
tiéu chi muc




1. [C9.1 7 Phu trach khoa Duwgc c6 trinh [Lanh dao khoa duwgc co chuyén
d6 chuyén mén dai hoc Dwgc mbn y, duwec trinh db dai hoc
2. [c9.2 8 Nha thuéc bénh vién dat tiéu Co nha thuéc hodc co s& ban 1é
chuan GPP thuOc trong khudn vién bénh vién
3. [c9.3 2 Chua Khbng
4, 6 Bénh vién thwe hién Bao dam
5 [C9.4 Canclr  Quyét dinh s6 04...01/02/2008 Quyét dinh s6 04 ... vé viéc ban
hanh quy che ké don thuoc trong
dieu tri ngoai tru
6. [C9.5 Tén tiéu [Thong tin thudc, theo dbi bao [Théng tin thudc, theo doi bao cao
chi cao ADR kip thoi, day dd va  jphan tng co hai ctia thuoc )
co chat lvong (ADR) kip thoi, day da va co chat
lwong
7. [C10.1 7 ...va hoat ddng dwgc phuc ..va trang thiét bi phuc vu....
VU...
8. |p1.2 Tén tiéu [Xay dwng va trién khai ké Xay dyng va trién khai ké hoach,
chi hoach chat lwgng bénh vién |dé an cai tién chat lwong bénh
Vién
0. 0 ké hoach dé an
10. 12,13, |..ké hoach CTCL riengcta [...dé an CTCL riéng cla tirng
17,18 [trng khoa/phong... khoa/phong
11. [P1.3 7 pa xay dwng dé an nang cao [Cé dinh hwéng, cha trwong xay
chat lwong dwng uy tin, van héa chat lvong
dwoc thé ché hoa ’tai c?c van
ban nhw nghi quyet, ke hoach cai
tien chat lwgng bénh vién
12. ¢) C6 website... IC6 trang thong tin dién to
(website)....
13. |p2.1 Tén tiéu [Xay dwng hé thng bao cdo, [Xay dung hé théng bao cao, tong
chi ténlg hop, phan tich sai sot va hop, phan tich va khac phuc sai
khac phuc SOt, s cO y khoa
14. il Thuc hién phiéu bao cdo...  [Thuc hién bao céo...
15. 8,16, 17,|...sai sot... ..sai sét, sw cb...
18
16. |D2.2 10 ..sai s6t “gan nhw sap... .. si ¢, sai s6t “gan nhu sap...
17. 15 ..sai sot sw ch... ..sai sot, sw co...
18. |D3.1 1 .tiéu chi... |..huwéng dan clia Bo Y té...
19. D ..cac tiéu chi cGia bénh vién... |...chét lwong bénh vién...
20. [p3.2 6 ..chat lwong hoat dong ...chat lwong chuyén mén, dich
chuyén mon... VU...
21. 3 .ké hoach chét lvgng dwa  |..tién do thuc hién ké hoach cai
trén ban ké hoach tién chat lvong.
22. |D3.4 2 ..mo6 hinh CTCL... ...m6 hinh, phwong phap...
23. 3 |..khong thay dbi. ...khong cai thién.
24. [E1.1 16 ...bénh ly chuyén biét... ...bénh ly sén khoa chuyén biét...
25. [E1.2 13 ...bénh ly chuyén biét... ...bénh ly nhi khoa chuyén biét...
26. [E1.3 1 ...pa-nd, ap-phich... ...tranh anh, to roi...
27. [E1.4 8 ...pa-no, ap-phich... ...tranh anh, to roi...
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